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Neue Möglichkeiten der Zusammenarbeit und die Etablierung eines Corporate Social Networks werden die Arbeitsweise nachhaltig 

und tiefgreifend auf einer Vielzahl von Ebenen verändern.
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USE CASE 1
SCHNELLE KOMMUNIKATION

• Kontaktieren eines beschäftigten Benutzer via IM

• Verweisung an einen dritten User

• Mehrere Gespräche unterschiedlicher Benutzer in einer Session
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SCHNELLE KOMMUNIKATION
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USE CASE 2
ERWEITERUNG ZUR SPRACHKOMMUNIKATION

• Antwort ist unklar / ungenügend

• Konferenzgespräch wird eingeleitet

• Weitere Ausarbeitung mittels geplantem Online-Meeting 
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ERWEITERUNG ZUR SPRACHKOMMUNIKATION
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USE CASE 3
ONLINE MEETING

• Geplantes Online Meeting wird aufgebaut

• Benutzer treten mit unterschiedlichen Endgeräten ein

• Benutzer treten über unterschiedliche Eintrittspunkte ein

• Video wird aktiviert

• Desk- bzw. Applicationsharing wird aktiviert
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ONLINE MEETING
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HOCHVERFÜGBARKEIT
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USE CASE 4
EXTERNER PARTNER & VOICEMAIL

• Ad-hoc Online Meeting mit externem Partner

• Versuch einen internen MA in das Meeting einzubinden

• Voicemail antwortet
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EXTERNER PARTNER & VOICEMAIL
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USE CASE 5
GLOBALE KOMMUNIKATION

• Aufbau eines HD Meetings mit Aussenstelle (Internationale Messe)

• National Dezentral

• International Dezentral
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GLOBALE KOMMUNIKATION
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ZUSAMMENFASSUNG
WARUM UCC MIT AXEPT WEBCALL und Swisscom?
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An unserem Stand!

Mit unserem Promo Flyer!
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HERZLICHEN DANK!
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