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snom technology

=  Gegrindet 1996 in Berlin

= Weltweit erstes SIP Telefon (snom
100) in 2000

= \ertretungen in tUber 60 Landern

= Hauptsitz mit Produktdesign und -
entwicklung in Berlin

= Tier-2 Vertriebsstrategie
=  Microsoft Gold Partner seit 2009




Evolution in Kommunikation

1900 1983 2007 2010
erster 6ffentl. Erste digitale OCS 2007 Lync 2010
Munzfernsprecher Nebenstelle
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Herausforderungen an Lync snom

=  DTMF/MFV =  Rufumleitung fest, bei besetzt und bei "keine

. Antwort"

= Mehrfachkonferenzen -

=  Message Waiting Indikator =  Team-Funktion / Anrufibernahmegruppen

n Namensanzeige = Teilnehmermobilitat

= Ruickruf bei frei und besetzt intern = Unterschiedliche Rufténe

=  Rufnummernanzeige -

=  Rufnummernsperre = Zweitanruf / Anklopfen

= Zentrale Update-Mdglichkeiten tiber = An-und Abmelden eines beliebigen
Management Tool Teilnehmers auf dem Apparatetyp

. = Call Pick-up
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Was die Benutzer wollen... snom

Belegt-Lampenfeld (BLF)
Wartemusik
Dedizierte Tasten

Vertraute
Mechanismen

; . Effizientes
Chef-Sekretarinnen-Funktionen . - Arbeiten

Einfaches Setzen des Prasenzstatus
Message Waiting Indikation (MWI)
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Was die Administratoren wollen... Snhom

SBA support
Failover mit Gateway
Call Admission Control

Ausfallsicherheit

............

Anmeldung mit Nebenstelle + PIN
In-band-Provisionierung der Telefone
Natives Software Update (out of the box)

Einfache
Installation
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Was die Administratoren wollen... SnhomM

<
A

Flexibilitat

WiFi
Personalisierung
XML-Browser
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Was ist die snom UC edition? snom

qualufned for
4+ snomUCediton = > P
Firmware & ynC

= Erprobte Hard- und Software

= Vielfaltiges Angebot an Telefonen

= Garantierte Operabilitat mit anderen
SIP-Produkten
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snom UC edition - Telefone snom

snom 300 snom 370
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snom UC edition - Lync Features snom
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DUAL
SIP-stack

Nested
Distribution
Groups

GUI- p

Customizati
on

PEE

Asian
Character
support

&3

Boss Admin
Feature

Failover
with
Gateway

Presence on
LEDs

XML-
Minbrowser

JI

Music-on-
Hold

Out-of-band
provisioning

Dedicated
keys for
frequent use

Admission-
Control

Update via
SBA-Support Lync Server

ubmi
Device
Presence

Viessage
Waiting
Indication Set Presence
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Alleinstellungsmerkmale snom

boo v Chef / Sekretarinnen Funktion
—_— v" Dedizierte Tasten fur Halten, Vermitteln, etc.
M v Dualer SIP Stack mit bis zu 12 Identitaten
wo O Mead v Wartemusik auf dem Telefon

=
Y=

—
=

o O

el v Prasenz Status auf LED-Tasten
e v EHS Adapter fiir drahtlose Headsets

v .
i e XML mini browser an Bord

v WLAN optional .
- snom UC edition

q Q
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Ausblick 2012 snom

snom UC edition
8.8.3.x
Ende 2012

+ [Pv6

+ 802.1%

+ Advanced inband
provisioning
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snom

snom UC edition

LIVE DEMO




Einfacher und schneller Transfer snom

mit Schnellwahl

B 5.0
B Funktionstasten mit
Prasenz + Schnellwahl

17 © -
821 UCedition Polycom CX600
19

10,9 sec/ 17,1 sec/
3 steps 6 steps

21

Time saving in %
23

Transfer to Extension y
(attended) :

15
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Rufwelterleitung

snom

12.10.2012

Polycom CX600

6,7 sec/
6 steps
19

| snom 821 UCedition

Line [free]
Line [free]

Line [free]

Rudi

Presence [Away]

3,3 sec/
2'steps 21

Time saving in %
23

Call forwarding On

Forward Calls To

Work (+493039833114)
Mobile (+49 152 22610528)
+493039833231

Voice Mail

New Number...

Christian Rapp

12.10.2012
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Andern des Prasenz-Status snom

2 Available
Lo Busy
Line [free] = Do notdisturb
_ Be right back
7 Polycom CX600 Line [free] Ax."..iay

g,gtse«:g . i : Reset Status

Line [free]

snom 821 UCedition

2,7 sec/
3 steps

Time saving in %

Change own presence
status




Alles auf einen Blick

snom

Qualified Microsoft Lync products
Become a snom UC partner! ' News  Contactus = Find a partner

Fe
Products  Features J FOLLOW US

Why snom?

Microsite snom UC edition
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Company Profile | Contact

We would like to talk to you!

snom technology AG
Charlottenstralle 68-71
10117 Berlin

Germany

Tel: +49 30 39833-0
Fax: +49 30 39833-111

snom technology SRL
Via A. Lusardi 10
20122 Milano

Italy

Tel: +39 0200611212
Fax: +39 02 93661864

snom technology, Inc.
18 Commerce Way
Suite 6000

Woburn, MA 01801,
U.S.A.

Tel: +1 978-998-7882
Fax: +1978-998-7883

snom France SARL
ler Etage Gauche

6 Parc des fontenelles
78870 Bailly

France

Tel: +33 180876487
Fax: +33 18087 62 88

Copyright © 2000-2012 snom technology AG. All rights reserved.

snom® is a registered trademark of snom technology AG and its affiliates in the European Union, USA, Japan, South Africa, Australia, China and certain other
countries and regions. Unless specified otherwise, all trademarks, in particular product names, are legally protected trademarks of snom technology AG.

Other mentioned trademarks or registered trademarks are the property of their respective manufacturers or owners.
Product specifications are subject to change without notice. snom.com

snhom.com

snom UK Ltd

Aspect Court

47 Park Square East
Leeds LS1 2NL

United Kingdom

Tel: +44 1133503 111
Fax: +44 1133503 110

snom technology Ltd.
R803, 5F, No.285, Sec 4,
Zhongxiao E. Rd.

Taipei City, Taiwan, 10692

Tel: +886 2 6639 8031
Fax: +886 2 6639 8039

snom
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