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lhre Gastgeber am InfoNet Day 2014

= Organisation

Alexander Fuchs

Solution Architect, MCT, CEO
ucdyou AG

RichardSargeant

Active Directory Consultant
Freelancer

Esther Euchs christalUrier)|

Buchhaltung & Organisation Social Media & Content Manager
ucdyou AG ucdyou AG .
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Last Minute Updates ...

" Der Revacom Vortrag fallt leider aus
= Statt dessen:

Christian Greuter & Martin Wuithrich, itnetx
(Raum Kiichler)

= \Windows 8.x oder 9
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Last Minute Updates

= WLAN-Zugang

= Hotel Arte; Room-ID: 9411; Room-Name: Kuchler
= Mittagessen (Raum Hodler/Disteli)

= Kleines Salatbuffet

" Rindgeschnetzletes

= Pasta (Ravioli oder Lasagne)

= Saisongemuse

= Kartoffelgratin
B | imettenmousse

= Bayrisches Apéro
= Brezen, Weissbier (hell, dunkel, alkoholfrei), Weisswurste
= Ziehung Wettbewerb um 17 Uhr 30
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Feedbackformular, SWAGs > SPENDEN !!!

" |hre Meinung ist uns wichtig!
Durch die Abgabe des Feedbackbogen’s d)mmw

ARZTE OHNE GRENZEN eV,
Triger des Friedensnobelpreises

= nehmen Sie am Wettbewerb teil

» und unterstiitzen «Arzte ohne Grenzen/Médecins Sans
Frontiéres» in lhrem Kampf gegen Ebola
> Pro ausgefiilltem Feedbackbogen spenden wir CHF 5.-

= SWAGs: Objekte aus der IT-Steinzeit, Gadgets,
Microsoft T-Shirts, Rucksacke und Taschen
= GRATIS ? Nicht ganz, aber fast.

= Sie spenden pro Objekt einen freiwilligen Geldbetragizu
Gunsten «Arzte ohne Grenzen/Medecine sans Frontiers»




Wettbewerbspreise der Sponsoren

iy S Sync
Stodana0.

= Nokia Lumia 930 (Swisscom) o
= BackBeat PRO & Calisto 620-M (plantronics)

" iPod nano (ucdyou)

" jPod Shuffle (Klubschule Migros)

= Powerbank Alu Force (Voice Data Technologies)
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Unsere Early Bird Gewinner

" Ein «Plantronics Voyager Legend UC» haben gewonnen:

Rolf Binz, ICT Projektmanager, Inselspital Bern

Thomas Briindler, Head Global Front-End Computing,
Schindler Digital Business

Stephan Handloser, Netzwerkadministrator, Unico Data AG
Urs Imoberdorf, Senior Systems Engineer, Axpo Informatik AG
Anton Jurt, Leiter Informatikbetrieb, ewb

Heinz Krieg, IT Spezialist, Wirtschafts- und Kaderschule Bern
René Liechti, Abteilungsleiter IT-Infrastruktur, SN

Adriano Russo, Informatik Koordinator, Pensionskasse BS
Oliver Sauter, IT-Leiter, Troga Trading Company Ltd.

Philipp Widmer, Leiter UC, Schweizerische Nationalbank




Swisscom(Schweiz) AG S

swisscom

Mobile Enterprise —
Status und Ausblick

Marco Wyrsch
Microsoft MVP Mobile Devices
Mobile Security Consultant Swisscom

marco.wyrsch@swisscom.com

8:20 Raum Kuchler


mailto:marco.wyrsch@mobiledevices.ch

Swisscom (Schweiz) AG
Mobile Device Services

» Remote Device Management System
« Automatisierte Konfiguration

» Security Policies

*  Mobile Security

« Gerate-Miete

» Gerate-Logistik

Online
Services

« Verwaltung Gerate-Pool
« Business Applikationen

* Enduser Support

Jiirg Hurter —
Head Mobile Business

juerg.huerter@swisscom.com G
+41 58 224 00 04

swisscom


mailto:juerg.huerter@Swisscom.com

Swisscom (Schweiz) AG
Security

- _ _
Trusted devices D Trusted users x

Trusted apps

Sddv

Martin Lechmann

Marco Wyrsch
Head Security Consulting Mobile Security Consultant 5
martin.lechmann@swisscom.com marco.wyrsch@swisscom.com ; Q

swisscom
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itnetx gmbh |EanX
Microsoft Cloud OS

Windows Server Roadmap
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Geschaftsfuhrer
Markus.Erlacher@itnetx.ch

Philip Witschi
Lead Cloud Operations
Philip.Witschi@itnetx.ch

i
9:05 Raum Kuchler


mailto:agrepper@jabra.com
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. o
[hr Partner fur die Cloud knekx
Private, Public oder Hybrid - Sie entscheiden.

Sitz in Bern/Schweiz Microsoft Partner
Grundung 2008

18 Mitarbeiter

Management and Virtualization
Server Platform
Devices and Deployment

. Microsoft
MVP Most Valuable
' Professional

Ausschliesslich Microsoft-Technologien
Microsoft Gold Partner
Microsoft-zertifizierte Mitarbeiter




Unsere Kompetenzen iknek

Virtualization i
: Workplace & Ausbildung
Core & Identity und Systems Mobile &

Infrastructure Data Security Management

Cloud Devices Architektur

Consulting Services | Engineering Services | Implementation Services | Operational Support Services

Microsoft®

2 System Center2012

== Windows Server 2012 Il Windows 8 == Windows Azure

BT Microsoft



Microsoft, Redmond Microsoft

Ready, Set, Deploy:
Exchange Server 2013

Jert Mealitte

Principal Lead Program Manager
Jeff.Mealiffe@microsoft.com

9:05 Raum Tinguely,
Session in English


mailto:Jeff.Mealiffe@microsoft.com

Microsoft = :
. Business Partner M’croSOﬂ

jobias Egartner

Ihomasyeanmaire
Product Marketing Manager

Retail Representative

Nokia Austria & Switzerland,

Nokia Austria & Switzerland
a subsidary owned by Microsoft Mobile

a subsidary owned by Microsoft Mobile

Rene Hanselmann

Mkmoﬂ- Tec h N et IT Pro Marketing / TechNet

Microsoft (Schweiz) GmbH



mailto:markus.erlacher@microsoft.com
mailto:markus.weisbrod@microsoft.com
mailto:markus.weisbrod@microsoft.com

B® Microsoft

Metal evolution and polycarbonate

P

Marketplace

Lumia 530 Lumia 735 Lumia 830 Lumia 930
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AudioCodes (@ AudioCodes

OneBox —
The Simplest Path to Lync Voice

| - - ‘A/‘/f—-fr‘
d UV idD

Pre-Sales Engineer DACH
johannes.weiss@audiocodes.com

10:15 Raum Kuchler


mailto:thomas.fischer@audiocodes.com

Microsoft, Redmond Microsoft

Exchange Deployment Options:
On-premises, Cloud or Hybrid?

Jett Mealitte
Principal Lead Program Manager
Jeff.Mealiffe@microsoft.com

10:15 Raum Tinguely,
~ Session in English


mailto:Jeff.Mealiffe@microsoft.com

- Inf,

ithetx gmbh IEanX

Bring Your Own Device — sicher
und mobil unterwegs mit Microsoft
cnristian Greuter

Lead Modern Workplace
greuter@itnetx.ch

- I

viartin wuthrich

Workplace Architect
martin.wuethrich@itnetx.ch

i

11:00 Raum Kuchler
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. Fonstone AG FONSTONE

Exchange 2013 — Notes from the Field

iViario Fasciano

Senior Messaging Consultant
mario.fasciano@fonstone.com

,F:’ QJf“JrJ_J

Senior Messaging Consultant
reto.krebs@fonstone.com

11:00 Raum Tinguely
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Fonstone AG

Peter Imhof
Solutions Architect Unified
Communication

CEO Fonstone AG
Email: peter.imhof@fonstone.com T iy

Franz Hareter
Solutions Architect

Partner
Fonstone AG

Email: franz.hareter@fonstone.com

FONSTONE

—



@8 Exchange l l M Lync FONSTONE

Die Microsoft Unified Communication
Kompetenz der Schweiz



Unsere Dienstleistungen

Gesamtheitliche Losungen in den Bereichen
Exchange Server und Lync

« Planung, Konzeption und Design
« EinfUhrung und Inbetriebnahme l
« Migrationen und Produktaktualisierungen

« Wartung und Unterstitzung im Betrieb

@8 Exchange ] Office 365 [ Lync ﬂ

FONSTONE

————



Warum Fonstone”

« Microsoft Certified Gold Partner fur
Unified Communication und Messaging

« Microsoft Lync Certified Support Partner

 AudioCodes Gold Partner

« Dell PartnerDirect Preferred (Quest Software)

« Aastra, Plantronics und Polycom Partner l
« Mehr als 10 Jahre Erfahrung in Microsoft VoIP Projekten

« Viele erfolgreiche Installationen im Unified Communications Umfeld

« Zahlreiche Referenzen zufriedener Kunden

@5 Exchange ] Office 365 B> Lync ﬂ

FONSTONE

—————



klubschule Migros Aare

IT-Ausbildung fur Firmen

Hans-Ruedi Brunner

hansruedi.brunner@train4it.ch

11:45 Raum Kuchler
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- Angebote Firmen & Institutionen

In welchen Bereichen

Microsoft Silber Partner / eduQua zertifiziert

lhr Nutzen

Informatik / MOC / ITIL
Sprachen
Management & Wirtschaft

Personliche und individuelle Beratung
Erfahrung und Kompetenz

Freie Wahl des Kursortes
Weiterbildung aus einer Hand durch eine Kontaktperson

Die Ausbildung von Erwachsenen ist das Kerngeschéft der Klubschule
Migros. Seit 70 Jahren!

www.klubschule.ch/firmen



E Facts & Figures / Referenzen

Grosste Erwachsenenbildungsinstitution der Schweiz
= 50 Standorte

» 600 verschiedene Kurse und Lehrgange

= 7’500 Lehrpersonen

* 1’600 Mitarbeitende

= 391‘000 Kurs- und Lehrgangsteilnehmende

DIEPOST 7
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A Life Time in IT —

What Comes Next ?

|
1 —

Alexander Fuchs

_J./-J

Senior Messaging Consultant
Microsoft Certified Trainer
alexander.fuchs@uc4you.ch

InfoNet Day 2014

Information & Metworking

11:50 Raum Kuchler
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watt24 GmbH g Watt2s

Das habe ich noch nie erlebt?
Ich bin begeistert und echt baff!

Marco Leithner
Geschaftsfihrer
m.leithner@watt24.com

11:45 Raum Kuchler
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Voice Data Technologies AG

Mitel MiContact Center
for Lync

Rolt Hertling

0Q

Geschaftsleiter
rolf.hertling@voicetec.com

Lioyd Bowden

Territory Manager
lloyd bowden@mitel.com

13:45 Raum Kuchler
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Communication Is our business




m Mi tel voice data teXH(CR:igE:s’aegtec

Ihre Ansprechpartner fur Mitel und Voicetec fur
iIndividuelle Kommunikationslosungen

* hochentwickelte Contact Center Funktionalitaten flr Microsoft
Lync

« modernstes Contact Center Management

« flexible und innovative Lésungen

Voicetec — Voice Data Technologies AG ¢ www.voicetec.com e shop.voicetec.com



voicetec

voice data technologies ag

Voicetec — |hr Partner fir:

« Call Contact Center

« Solution fur Microsoft Lync

» Unified Communication and Collaboration
* Video Conferencing Telepresence

Voicetec — Voice Data Technologies AG ¢ www.voicetec.com ¢ shop.voicetec.com



smart outcome GmbH smart @utcome

Load Balancer, Webapplication
Firewall and WAN Optimizer

Thomas Wiesmann

KEMP PreSales Consulting
thomas.wiesmann@smartoutcome.ch

13:45 Raum Tinguely
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KEMPtechnologies.com New York: 631-345-5292 « Limerick: +353-61-260-101 « Hannover: +49-511-367393- smart @utcome
0 - Singapore: +65-62222429



KEMP Technologies Europe

e Thomas Kurz

e Director Channel & Alliances
DACH, EE & MENA

@Mail:
tkurz@kemptechnologies.com
Phone: +49 511-367393 -0
Mobile: +49 (173) 323 8684
Skype: kurzthomas

smart @utcome



mailto:tkurz@kemptechnologies.com

smart outcome

e Sandro Banz
KEMP PreSales Consulting

@Mail:

sandro.banz@smartoutcome.ch

Phone: +41 44 500 45 78

smart @utcome




itnetx gmbh |EanX
Microsoft Cloud OS

System Center Roadmap

|
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Geschaftsfuhrer
Markus.Erlacher@itnetx.ch

Philip Witschi
Lead Cloud Operations
Philip.Witschi@itnetx.ch

14:25 Raum Kuchler
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Microsoft, Redmond Microsoft

Ask The Perf Guy: Sizing Guidance
for Exchange 2013 SP1 CUx

Jert Mealitte

Principal Lead Program Manager
Jeff.Mealiffe@microsoft.com

14:25 Raum Tinguely,
Session in English


mailto:Jeff.Mealiffe@microsoft.com

Glarner Kantonalbank € Karonalbank

Gemeinsam wachsen.

Smarter Working dank
neuem UC-Arbeitsplatz

SINZEY
J 'ﬁ_/‘“‘

Leiter IT/ Mitglied des Kaders
ralf.luchsinger@glkb.ch

15:30 Raum Kuchler
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Plantronics plantronics.

Solution Partner

Fapienivioeine
Country Manager CH

plantronics
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. Fonstone AG

FONSTONE

Exchange Server 2013 — Tipps & Tricks

Thomas Dehn

Senior Messaging Consultant
thomas.dehn@fonstone.com

Pascal Riedo

Senior Messaging Consultant
pascal.riedo@fonstone.com

15:30 Raum Tinguely
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Fonstone AG

Windows 10 (Threshold) —
Microsoft’s neuestes Betriebssystem
cnristian Greuter

Lead Modern Workplace
greuter@itnetx.ch

Markus Eriacher
Geschaftsfuhrer
Markus.Erlacher@itnetx.ch

16:15 Raum Kuchler
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Microsoft, Redmond Microsoft

Behind The Curtain:
How we run Exchange Online

Jert Mealitte

Principal Lead Program Manager
Jeff.Mealiffe@microsoft.com

16:15 Raum Tinguely,
Session in English


mailto:Jeff.Mealiffe@microsoft.com

‘ Aastra — a Mitel Company /A

Sergio Milesi

Director MLE Business
smilesi@aastra.com

Jean-Christophe Zante
Teamleader PM Group
jczante@aastra.com
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Aastra ist jetzt Mitel
InfoNet Day 2014, Olten

00 Mitel

Powering connections



Weltweite Prasenz

<= Figure 1. Magic Quadrant for Unified Communications
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Portfolio Summary

Q

MiVoice
100 % Enterprise n
Communication .
s ‘ ﬁ MiContact Center -
« On Premise MiCloud

I

MiCollab

A

GOUS[G vmware saleg‘brce.com Microsoft  Others, vertical

Support major IT Frameworks and vertical applications

Q\ Gemeinsame Endgerate J&‘ Gemeinsame UC & Mobile clients @ Multi-channel inbound routing
Call Routing Software Iy! Gemeinsame s Web-, Video- & Interactive Voice Response

& Audio conferencing Reporting, workforce management

MiVoice Global & regional MiCollab MiContact Center
relevante Call Managers Application & Mobility gateways MiContact Center for Lync

® ®
57 | ©2014 Mitel. Proprietary and Confidential. m M I tel



! Dell Software AG Softwaie

Ursula Germano

Named Account Manager
ursula.germano@software.dell.com

e ]

e
e

ST S AR S S

Renée Walther

Senior Systems Consultant
rene.walther@software.dell.com

re—

Raum Hodler/Disteli
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Dell Software - Windows Server management

We want IT organizations to get recognized for the right reasons

ZerolIMPACT _ ==

Migrations Active Directory
2 Compliance & IT ER Windows Server

Governance E Exchange

Administration &
Recovery

4 Development &
Customization ] Office 365

Dell makes Microsoft platforms so reliable, automated & secure that only the results are visible

Dell Software



Unified Communication Command Suite - Analytics

Unified Communications Command Suite

My Insights

Platforms -
Activity

Exchange -
Inventory

Lync - User
Adoption

Groups -
Summary

Exchange -
Summary

Lync
Conferences -
Activity

Users - Inventory

Mailbox Count 160
Total Mailbox Size 48.7G
Total # of Items 890.7K
Average Mailbox Size  304.6M

Lync Enterprise
Voice - Activity

Users - Summary

Mailboxes -
Inventory

Last 28 days

Lync Peer-to-
Peer Sessions -
Activity

Email - Activity

Mailboxes -
Summary

Lync QoE -
Summary

Email - External
Activity

Mobile Devices -
Summary

Good Sessions
Poor Sessions
Unknown Sessions

= Colin Jenkins 0

Manage insights

Email - File
Attachment
Activity

Lync - Feature
Adoption

Lync User
Policies -
Inventory




Swisscom Directories AG
Anrufidentifizierung mit ETV Inside

Swisscom Directories stellt mit ETV-Online eine Adressdatenbank mit
rund 6.2 Mio Eintragen von Privat- und Geschaftskunden zur Verfugung

Suchen und finden von Kontaktdaten aus ETV-Online
,O oder weiteren angeschalteten Datenbanken

(@> Anrufer werden mit Hilfe von ETV-Online oder
weiteren angeschalteten Datenbanken identifiziert

Qa Die Losung wird serverseitig implementiert.

?' Sie greifen direkt auf die original Kontaktdaten zu. Die
Daten werden hierfur nicht repliziert

lan Schutz
Key Account Manager

ian.schuetz@directoriesdata.ch . . . . . .
+41 58 262 70 65 ﬂ Weitere Swisscom Directories Dienstleistungen

- Directories Multisource

- Directories ETV -
- Directories Selected Data

- Directories DA Services

- Directories NOT Services Q

swisscom
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[ Sennheiser (Schweiz) AG

Exh|b|t|on Partner

Anielrezs Corely

Sales Manager
Sennheiser (Schweiz) AG

Raum Hodler/Disteli
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Sennheiser (Schweiz) AG

Als Vertriebstochter vertreten wir
verschiedene Themenbereiche :

Professionelle Consumer Telekommunikation Audiologie
Audiotechnik Electronic

[/ SENNHEISER



Sennheiser (Schweiz) AG

Professionelle Audotechnik

Sennheiser Schweiz vertritt
Sennheiser-Produkte in den
Bereichen M| / M| Pro und
Integrated Systems sowie
andere Marken:

Neumann, Focusrite, Fohhn,
TiMax, K&M und RDL.

Ausserdem verfiigt die

Sennheiser Schweiz liber
eine Servicewerkstatt fir
Reparaturen und
Wartungsarbeiten

Consumer Electronic

Egal was Sie von Ihrem
Kopfhorer oder Headset
erwarten: Sennheiser hat, was
Sie suchen. In hochwertiger
Qualitat, und mit dem

legendaren Sennheiser-Sound.

Weitere Marken: ELAC und
EternalArts runden das
Sortiment ab.

Telekommunikation

Mobile Kommunikation ist in
der heutigen Arbeitswelt nicht
mehr wegzudenken. die
Headsets von Sennheiser
erflllen hochste
Qualitatsstandards. In ihnen
verbindet sich State-of-the-
Art-Technologie mit
attraktivem Design und
optimaler Funktionalitat.

Audiologie

Fernsehen und Musik
ungestort geniessen. Mit
Hérsystemen von Sennheiser
wird lhr Lieblingsprogramm zu
Hause erlebbar. Ob per
Infrarot, Funk oder Kabel -
Sennheiser bietet Ihnen den
passenden Kopfhdrer fur Ihre
individuellen Anspriiche.
Gonnen Sie sich das
Optimum an Qualitat und
kompromisslosem Klang-
Genuss.

[/ SENNHEISER



